
WAT? 
 
 
Een HERGO is een groepsoverleg waarin 
alle partijen betrokken bij een incident, 
samen met hun steunfiguren, op zoek gaan 
naar hoe de schade kan hersteld worden. 
Een moderator bereidt het overleg voor en 
coördineert de gesprekken. 
 
 
Er is ruimte om  
 

o te vertellen wat er gebeurd is en 
wat de gevolgen zijn. 

o gevoelens en gedachten te uiten 
over wat je hebt meegemaakt. 

o vragen te stellen. 
o verwachtingen rond herstel te 

bespreken. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

WAAROM?  
 
Bij een ernstig incident op school gaan 
directie, leerlingbegeleiders en 
leerkrachten op zoek naar een gepast 
antwoord op de situatie. Vaak zet de 
directie een  stap in de richting van 
een tuchtprocedure.   
In dit geval ondergaat de leerling die 
in de fout gaat de opgelegde sanctie 
zonder zelf enige verantwoordelijkheid 
te moeten nemen. Bovendien houdt men 
op die manier ook geen rekening met de 
behoeftes, de vragen en de gevoelens 
van de benadeelde. 
 In een herstelgericht groepsoverleg 
gaan de betrokkenen samen op zoek 
naar een oplossing. 
Zij bepalen hoe de situatie wordt 
afgehandeld en hoe de verstoorde 
relatie tussen de partijen kan hersteld 
worden. Voorwaarde is wel dat degene 
die schade en/of leed veroorzaakte, 
erkent dat hij/zij in de fout ging.  
Door de achterban van al de partijen 
bij het overleg te betrekken,  krijgt de 
voorgestelde oplossing een breder 
draagvlak en bijgevolg ook een grotere 
slaagkans.  
 

HOE WERKT HERGO? 
 
Tijdens voorbereidende gesprekken gaat de 
moderator na  of aan al de voorwaarden 
voor een hergo is voldaan. Hij of zij legt de 
bedoeling  en het verloop van de 
samenkomst uit aan al de deelnemers 

 
Bij de start van het overleg  geven  de 
partijen hun ervaringen en  aandeel in het 
incident aan. Samen met familie en vrienden 
uiten  zij gedachten en gevoelens die door 
het incident  zijn uitgelokt.  
 
Dan zoeken alle deelnemers samen naar een 
plan om de geleden schade te herstellen: ze 
maken afspraken en duiden een deelnemer 
aan die toeziet op de uitvoering van het 
herstelplan.  
 
Na de bereikte overeenstemming  zet de 
moderator de afspraken op papier en 
ondertekenen alle deelnemers het 
herstelplan.  
 
Tenslotte, bij een hapje en een drankje, 
krijgen deelnemers de gelegenheid om 
informeel met elkaar te praten… 
 
 
 



GOED OM WETEN ! 
 
 
 
 
 

o De moderator is onpartijdig en is er 
voor alle partijen. 

o Je bent vrij om deel te nemen en 
kan op elk moment beslissen om het 
proces stop te zetten. 

o De gesprekken zijn vertrouwelijk.   
o Elke partij krijgt de ruimte om zijn 

verhaal en ervaringen te vertellen. 
o Er wordt gezocht om de schade 

samen te herstellen. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De projecten ‘hergo op school’ worden 
gesubsidieerd door 
 

het Departement Onderwijs & 
Vorming van de Vlaamse 
Gemeenschap. 

 
 
 
 
Wil je meer info over het 
groepsoverleg ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Samen de schade herstellen 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informatie 
 
 
 
 
 
 

over 
 
 
 
 

 

     HERGO   
 

       (herstelgericht groepsoverleg)  Moderatoren : 

 Lien: 0494/04.33.68 
Kurt: 0499/51.24.88 

         op school  Brenda: 0499/51.24.89 


